Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak Dr. Mar6ti Emese E. V.
(székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari at 131. adészam: 67878224-1-43) mint Szolgaltatd
altal lizemeltetett weboldal hasznalatara vonatkoz6 féltételeket és a Szolgaltato altal
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybevevo Vasarlo és Megrendeld
(tovabbiakban: Vasarlo) jogait és kotelezettségeit. Kérem, hogy csak akkor vedd igénybe
szolgéltatasaimat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz, és kotelezd érvénylinek
tekinted magadra nézve.

Szolgaltatdi adatok

A szolgaltato neve: Dr. Mar6ti Emese E. V.

A szolgaltato székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari ut 131.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybevevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@eletmenedzsment.hu
Adodszama: 67878224-1-43

A szerzddés nyelve: magyar

A weboldalon torténd vasarlas €és megrendelés kereteit 4 Polgari torvenykonyvrol szolo
2013. évi V. torveny, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
torveny, A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. térvény,; A kereskedelemrol szolo 2005. évi
CLXIV. torveny, valamint A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirol szolo
210/2009. (I1X. 29.) Korm. rendelet szabalyozza.

Megrendelés menete az eletmenedzsment.hu oldalon - (Tréning, coaching és
eléfizetés megrendelésének menete)

Az eletmenedzsment.hu oldalon a Véasarlo megrendelheti a Szolgaltaté altal kozzétett
online tréningeket, személyes coachingot, az Onfejlesztd kozpont hasznalatat, valamint
az azokhoz kapcsolddo termékeket. Figyelem, a coachingon csak 18 éven feliili Vasarlok
vehetnek részt!

Az online tréningek, valamint az azokhoz kapcsolddo termékek (egyiittesen a
tovabbiakban: Tréning) az egyes oldalakon taldlhaté megrendeld trlap kitoltését
kovetden az trlap aljan elhelyezett erre szolgaldé gombokra torténd kattintassal
rendelhetdk meg. A vasérlas véglegesitéséhez el kell fogadni az ASZF-t és az
Adatkezelési T4jékoztatot. Ezt kovetden a Barion rendszerén keresztiil van lehetdség
bankkartyaval kiegyenliteni a sziikséges 0sszeget. Ehhez atiranyitasra keriilsz a Barion
biztonsagos fizetési oldalara. A vasarlassal elfogadod, hogy az {irlapon megadott adataid
atadasra kertiljenek a Barion, mint adatkezel6 részére. Az adattovabbitas célja: a
felhasznalok részére torténd ligyfélszolgalati segitségnytjtas €s a tranzakcidok
visszaigazoléasa. A sikeres fizetést kovetéen mind a fizetést lebonyolitod adatkezeld
(Barion), mind az eletmenedzsment.hu részérdl visszaigazold e-mailt kapsz a sikeres
vasarlasrol.



Miutan a szamlamra megérkezik a befizetett 6sszeg, a Vasarlo visszaigazold e-mailt kap,
melyben megtalélja elektronikus szdmlajat, valamint megkapja a Tréninghez a
hozzaférési adatokat. Ezekkel az adatokkal a Tréninget a Vasarld egy, a nevére
automatikusan létrehozott felhasznaloi fiokban éri el az eletmenedzsment.hu oldalon
bejelentkezve.

Az egyéni (személyes, Skype, Zoom vagy Messenger) coaching esetén a szolgaltatas a
weboldalon taldlhatdo Egyéni konzultacié oldalon 1évo elérhetdségek (telefon, e-mail,
idépontfoglalo) utjan kérvényezhetd. Egy 30 perces ingyenes helyzetfelmérés alkalmaval
megbesz¢Eljiik a coaching céljat, €s a segitségnytjtas lehetoségeit, valamint valaszolok a
kérdéseidre. Amennyiben ugy dontesz, hogy szeretnél velem egyiitt dolgozni, 2 lehetdség
koziil valaszthatsz. Vagy alkalmanként fizetsz, vagy kedvezményesen 5 alkalmat eldre,
amely lefed egy teljes coaching folyamatot. Ezeknek a dijat az Egyéni konzultacio
oldalon talélod. A coaching ellenértékének kiegyenlitése atutalassal torténik. Atutalas
esetén a sziikséges adatokat a megbizast kdvetden e-mail-ben kiildom el a Vasarld
részére. Amint szamlamra megérkezik a befizetett 6sszeg, a Vasarlo részére megérkezik
elektronikus szamlaja.

Kérem, hogy amennyiben mégsem felel meg egy megbeszElt idopont, ugy azt a
megbesz¢Elt idopont eldtt legkevesebb 24 oraval jelezd felém. Amennyiben az idépont
nem keriil idoben lemondasra, ugy a szolgaltatas ara felszamitésra kertil, és nem keriil
visszautalasra. Amennyiben a befizetés utdn meggondolod magad, és mégsem szeretnéd
igénybe venni a személyes konzultaciot, vagy a hatralévo konzultacids alkalmakra mar
nem tartasz igényt, e-mail-ben kérheted a konzultaciés dij ardnyos visszatéritését. Még
meg nem kezdett coaching folyamat esetében a teljes dij visszatéritésre keriil, a mar
megkezdett coaching folyamat esetében pedig csak a hatralévo, fel nem hasznalt
alkalmak dija keriil visszatéritésre.

A www.eletmenedzsment.hu oldalon az eléfizetési kotelezettség vallalasaval
csatlakozhatsz az Onfejlesztd kdzponthoz. A tagok szamos kedvezményt és kiilon
szolgéltatast vehetnek igénybe, és tematikus online kihivasokban vehetnek részt. Az
elofizetés havidija a tagsag teljes havi koltségét jelenti, a pontos megbizasi dij mértékét
mindig a megrendeld oldalon talalhatd megrendeld trlap tartalmazza. A csatlakozas
menete: Az Eletmenedzsment Onfejleszté kozponthoz (tovabbiakban: Onfejlesztd
kozpont) csatlakozni a www.eletmenedzsment.hu/legy-te-is-tag oldalon elhelyezett
megrendeld trlap aljan, az erre szolgaldé gombra torténd kattintassal, az trlap kitoltését
kovetden van lehetdség.

A sikeres fizetést kdvetéen az Onfejlesztd kdzpont tartalmat és szolgaltatasait a VAsarlo
egy, a nevére automatikusan 1étrehozott felhasznaloi fiokkal (profillal) éri el a felhasznalo
neve (e-mailcim) és egy automatikusan generalt és a Vasarlo részére megkiildott jelszo
segitségével az eletmenedzsment.hu oldalon bejelentkezve. A jelszé a profilon beliil
barmikor médosithato.



Az Onfejlesztd kdzponthoz kizarélag bankkartyas fizetési modot valasztva tudsz
csatlakozni: A csatlakozas soran meg kell adnod érvényes bankkartyaadatait. A Vasarlo
kijelenti, hogy a megadott bankkartyaadatok valosak, és a megadott bankkartyaval
jogszeriien rendelkezik. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartyaadatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el. A Barion, mint
adatkezeld adatai: Barion Payment Zrt.: székhely 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20.
2. em., a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama:
H-EN-11064/2013. Miel6tt eléfizetnél, kérlek tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatot. Az elofizetés befejezéséhez a jelolonégyzet
kipipalasaval kijelented, hogy a jelen ASZF-et elfogadod és magadra nézve kételezdnek
ismered el, tovabba, hogy az Adatkezelési Tajékoztatot elolvastad €s megértetted. A
csatlakozast kovetden a Szolgaltatd e-mailben jelzi az el6fizetés elfogadasat. Ezzel a
szerzOdés 1étrejon. Amennyiben a bankkartyas fizetés is sikeresen lezajlott, igy a
visszaigazold e-mail egyben a teljesités megkezdésérdl szo6l6 visszaigazold e-mailként
érkezik meg, tovabba mar elektronikus szamladat is megtalalod az e-mailben, illetve
megkapod a hozzaférési adatokat, tovabba a sikeres tranzakciorol a bankkartyas fizetés
szolgaltatoja, a Barion is kiild e-mailt.

Az elbfizetés hatarozatlan idejii, melynek dija havonta elézetesen levondsra keriil. A
Szolgéltato a havonta esedékes dijat elére, a Barion fizetési szolgéltaton keresztiil vonja
le a Vasarlo bankkartyajarél minden honapban a csatlakozassal azonos napon (Példa: Ha
oktdber 15-én csatlakozott, akkor a kdvetkezd dijat november 15-én vonja le a rendszer,
melyrdl a Vasarld e-mailben is visszajelzést kap. A honap 30., vagy 31. napjan torténd
csatlakozas esetén ez az adott honap utolséd napjat jelenti. Ha a csatlakozas janudr 31-én
tortént, a levonasokra februar 28-an és marcius 31-én kertil sor.) A Vasarlo
bankszamlakivonatan az eléfizetés dija a Barion Payment Zrt. ltal levont dsszegként fog
szerepelni. Amennyiben sikertelen terhelés torténik, 15 egymast kovetd napon kisérli
meg a levonast Ujra a rendszer. Ezt kovetden az eléfizetés megsziintetésre keriil. Ebben az
esetben a Vasarlo egy e-mail értesitot kap, melyben egy linkkel tjra tudja inditani
elofizetését, ha szeretné.

A Visarlo6 az adott id6szak utolsé napjaval jogosult az eléfizetést lemondani. Ebben az
esetben az el6fizetés az adott idészak utolsé napjan megszinik (Példa: Ha az eléfizetési
dij szeptember 1-én keriil levonasra, és szeptember 15-én lemondja a tagsagot, akkor a
kifizetett dij alapjan az Onfejleszté kdzpontot szeptember 30-ig tovabbra is eléri.) A
lemondast a megrendeléskor kapott e-mailbdl a lemondo linkre kattintva lehet megtenni,
vagy irdsban lehet kérvényezni az info@eletmenedzsment cimre kiildott e-mailben.

A Szolgaltatd egy ingyenes 14 napos probaiddszakot biztosit az Onfejleszté kdzpont
kiprobalasara, mely semmilyen fizetési kotelezettséggel nem jar. A 14 napos
probaiddszakot a www.eletmenedzsment.hu/legy-te-is-tag oldalon elhelyezett feliratkozo
trlap kitoltésével és elkiildésével lehet igénybe venni. A probaiddszak leteltével a
hozzaférés automatikusan visszavonasra keriil. Ha a Vasarlo szeretné tovabbra is igénybe
venni az Onfejleszté kdzpontot, akkor a fent leirt médon, a
www.eletmenedzsment.hu/legy-te-is-tag oldalon elhelyezett megrendeld trlap
kitoltésével és elkiildésével fizethet elo.



A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

Elallas joga

A megrendel6 a szerzodéstol 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat, illetve a
folyamatban 1év szerzddést felmondhatja.

Az eléllasi/felmondasi hatarid6 coaching esetén a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le. Online elérhetd termékek esetén attdl a naptol eltelt 14
nap elteltével jar le, amelyen a hozzaférési adatokat e-mailben atvetted (bejelentkeztél a
hozzéaférési adatokkal az oldalon, vagy amennyiben e-mailben kaptad meg az anyagot,
megnyitottad az errdl szolo e-mailt).

Ha elallési/felmondasi jogoddal ¢€Ini kivansz, elallasi/felmondasi szandékodat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatodat koteles vagy eljuttatni (postan vagy elektronikus uton az
alabbi cimre): dr. Mar6ti Emese e-mail: info@eletmenedzsment.hu, postacim: 1085
Budapest, Jozsef krt. 34.

A nyilatkozat megtétele utan a Szolgaltato koteles a Vasarlo altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb az elllast/felmondast kdvetd 14 napon beliil visszatériteni.
Ha a szolgaltatas teljesitése megkezdddott, jogosult vagy 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzddést. Ebben az esetben nem visszamendlegesen, hanem a jovore
nézve sziinteted meg a szerz6dést, igy a Szolgaltato az altalad kifizetett 6sszegnek csak
aranyos részEt tériti vissza, attdl fiiggden, hogy mekkora részt teljesitett mar a
szolgaltatasbol.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet szovegét
let6ltheted a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag honlapjarol.

Panaszkezelés

Ha rendelésed kapcsan valamilyen problémat tapasztalsz, kérlek haladéktalanul vedd fel
velem a kapcsolatot e-mailben, melyben add meg az alabbiakat:

Panasz tipusa és leirasa

Email cimem: info@eletmenedzsment.hu

Vegyes rendelkezések

A Szolgaltato és Vasarlo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni. A Szolgaltatd és
Vésarl6 a 30 naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve az altalanos
hataskorti birosag illetékességét kérheti.

A dr. Mar6ti Emese altal kiadott tananyagok, tréningek tartalmazhatnak pszichologiai,
idegtudomanyi kutatasokkal kapcsolatos informaciot. De az ezekben az anyagokban
bemutatott informéacidk nem mindsiilnek pszichoterapias tandcsadasnak, mivel ezek nem
alkalmasak a személyes pszichés vagy mentalis problémak kezelésére!



